DOCUMENTO DA  PREDISPORRE A CURA E SU CARTA INTESTATA DEI CLIENTI 
Spett.le

SINERGICA 3 SRL

VIA GOLDONI 58

09131 – CAGLIARI

Email: assistenza@sinergica3.it
Fax: 070 7731490

Modello di nomina del responsabile esterno del trattamento dei dati mediante il servizio di Controllo Remoto, Supporto Remoto e Accesso Remoto eseguito da Sinergica3
Ai sensi dell’art. 29 del decreto legislativo 196/2003  e delle intese intercorse, e nell’ambito del servizio di assistenza erogato con strumenti informatici e telematici, vi comunichiamo la nomina a responsabile del trattamento per la gestione dei dati e/o dei sistemi informatici,  svolta nell’ambito del suddetto incarico professionale di manutenzione del software da remoto.

Nell’ambito dell’incarico conferito, per l’esecuzione dei servizi di assistenza con strumenti telematici, dovrete svolgere le seguenti attività:
· accedere al sistema informatico, previo ottenimento della nostra autorizzazione, che dovrà essere rilasciata, volta per volta, al momento della specifica richiesta di assistenza; la richiesta di assistenza e la relativa autorizzazione di accesso ai sistemi informatici avverrà mediante la compilazione del form on-line disponibile all’indirizzo web http://www.sinergica3.com/servizi_di_assistenza;

· gli accessi al sistema, nel quale risiedono le banche dati personali, dovranno avvenire in osservanza al disciplinare tecnico allegato al Codice della privacy (D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196) e sue successive modifiche ed aggiornamenti; 
· adottare adeguati sistemi di protezione (programmi antivirus, firewall ed altri strumenti software o hardware) atti a garantire la massima misura di sicurezza nel rispetto di quanto dettato dal Dlgs.196/2003 ed utilizzando le conoscenze acquisite in base al progresso tecnico software e hardware, verificandone l’installazione, l’aggiornamento ed il funzionamento degli stessi in conformità allo stesso Disciplinare tecnico;
· predisporre ed implementare le eventuali ulteriori misure minime di sicurezza imposte dal Disciplinare tecnico per il trattamento informatico dei dati sensibili e per la conseguente tutela degli strumenti elettronici;
· coordinare, se necessario, assieme al Titolare le attività operative degli incaricati del trattamento nello svolgimento delle mansioni loro affidate per garantire un corretto, lecito e sicuro trattamento dei dati personali nell’ambito del sistema informatico; 

· comunicare prontamente al Titolare (e/o al Responsabile, qualora nominato) qualsiasi situazione di cui sia venuta a conoscenza, nell’espletamento delle attività di esecuzione dell’incarico professioanle assegnato, che possa compromettere il corretto trattamento informatico dei dati personali;
· individuare, nell’ambito della propria organizzazione, le persone (dipendenti o collaboratori) munite dei necessari requisiti di esperienza, capacità ed affidabilità, cui attribuire, rispetto al sistema informatico aziendale del committente,  le mansioni di amministratore di sistema definendone gli ambiti di operatività, in conformità al provvedimento 27 novembre 2008 del Garante per la protezione dei dati personali; 
· conservare, aggiornare e mettere a disposizione del committente e/o degli organi di controllo, l’elenco con i dati (nome, cognome, funzione) degli amministratori;
· predisporre ed attuare un idoneo sistema di controllo periodico sull’operato dei propri amministratori;
· adottare e gestire sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici (autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici da parte di tutte le persone qualificate  amministratori di sistema. Le registrazioni (access log) devono avere caratteristiche di completezza, inalterabilità e possibilità di verifica della loro integrità adeguate al raggiungimento dello scopo per cui sono richieste. Le registrazioni devono comprendere i riferimenti allo “username” utilizzato, i riferimenti temporali e la descrizione dell'evento (log in e log out) che le ha generate e devono essere conservate per un congruo periodo, non inferiore a sei mesi;
Per l’espletamento dell’incarico, verranno assegnate al Responsabile esterno le credenziali di autenticazione da assegnare ai singoli amministratori di sistema incaricati, credenziali  che permettono l’accessibilità al sistema per lo svolgimento delle stesse funzioni tecniche assegnate.

Con la sottoscrizione della presente, il Responsabile esterno accetta la nomina.

Data ..................................................................... 

IL TITOLARE 

(Il Legale Rappresentante della Società committente)

 ........................................................................... 

Sottoscrive per accettazione e presa visione

Il responsabile esterno (Sinergica3)  ...........................................................................

